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Betreutes Wohnen erstmals I1SO-zertifiziert

Die Barmherzige Schwestern Pflege GmbH ist eine der ersten Einrichtungen in
Osterreich  mit ISO-zertifiziertem Betreuten Wohnen und sichert damit
gleichbleibende Qualitat durch externe Prifung. Das gesamte Angebot an den drei
Standorten (Wien-Liesing, Brunn am Gebirge & Eichgraben), das Management und

die christliche Unternehmenskultur waren Teil des umfassenden Audits.

.Die ISO-Zertifizierung war flr uns ein weiterer wichtiger Schritt zur Sicherung unseres hohen
Qualitatsanspruches im Betreuten Wohnen. Ein grol3es Dankeschon gilt dabei unseren
Mitarbeitenden. Mit ihrem grof3en Engagement, ihrem liebevollen Umgang und ihrem Fachwissen
leisten sie jeden Tag groRartige Arbeit in unseren Hausern, damit sich unsere Bewohnenden wohl
und sicher flhlen kénnen®, freut sich Thomas Tesar, Leiter Betreutes Wohnen der Barmherzige
Schwestern Pflege GmbH. Nach den Pflegeh&dusern St. Katharina in Wien-Mariahilf und St. Louise
in Maria Anzbach (NO) ist der Geschéftsbereich Betreutes Wohnen die dritte erfolgreiche

Zertifizierung in der Barmherzige Schwestern Pflege GmbH.

Fur die Zertifizierung wurde im Betreuten Wohnen ein Qualitatsmanagementsystem eingeftihrt.
,Damit Gberprifen und sichern wir regelmafig die Qualitdt unserer Arbeitsablaufe und unserer
Betreuungsleistungen. ISO ist ein weltweit bekannter und bewdahrter Standard, um diese Systeme
auszuzeichnen®, erklart Maria Rottensteiner, Leiterin des Qualitdtsmanagements in der

Barmherzige Schwestern Pflege GmbH.

Was bringt die ISO-Zertifizierung im Betreuten Wohnen?

Mit der ISO-Zertifizierung ist sichergestellt, dass die Bewohnenden an den drei verschiedenen
Standorten des Betreuten Wohnens der Barmherzige Schwestern Pflege GmbH (Wien-Liesing,
Brunn am Gebirge und Eichgraben) die gleiche hochwertige Betreuung erhalten. Bewohnende, die

sich fur eines der Betreuten Wohnhauser der Barmherzige Schwestern Pflege GmbH entscheiden,
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haben zudem die Sicherheit, dass die Betreuung stetig Uberprift und verbessert wird. Ebenso
geben die festgelegten und transparenten Kriterien den Mitarbeitenden mehr Sicherheit in der
taglichen Pflege und Betreuung. Zudem bleibt wertvolles Wissen erhalten, wenn jemand durch

Krankheit langer ausféllt oder in Pension geht.

,ES ist uns wichtig, unsere Bewohnenden gut zu versorgen und auf einem hohen Standard zu
pflegen und zu betreuen. Mit Hilfe der ISO-Standards kénnen wir das allen unseren Bewohnenden
garantieren. Daher sind wir sehr stolz, mit unseren ISO-zertifizierten Betreuten Wohnhausern
Vorreiterin in Osterreich zu sein“, erklart Jana Bockholdt, Geschéftsfiihrerin der Barmherzige

Schwestern Pflege GmbH.

Mitarbeitende sind top engagiert

Bei der Zertifizierung ist den externen Auditor*innen besonders aufgefallen, dass die Mitarbeitenden
viel personlichen Einsatz in ihre tagliche Arbeit in den Einrichtungen fur Betreutes Wohnen der
Barmherzige Schwestern Pflege GmbH stecken. Arbeitsablaufe und —strukturen sind sehr gut
eingefiihrt, eine familiare Atmosphéare die zum Wohlfihlen einladt ist in den betreuten

Wohneinrichtungen spirbar.

Im Laufe des Prozesses zeigten sich auch Herausforderungen und Bereiche, in denen sich das
Unternehmen noch weiter verbessern kann. Das Betreuungsprogramm wird an den
unterschiedlichen Standorten ganz individuell an die persdnlichen Bedurfnisse und Winsche der
Bewohnenden angepasst. Dadurch ist es umso herausfordernder, einheitliche Kriterien fur das
Angebot festzulegen und diese auch einzuhalten. Der erste grof3e Schritt ist mit der erfolgreichen
Zertifizierung geschafft. Ab nun folgen jahrliche Audits mit externen Expertinnen und Experten und

eine Verlangerung des Zertifikates alle drei Jahre.

Qualitatssicherung auch in den Pflegehausern

Die Pflegehduser der Barmherzige Schwestern Pflege & Wohnen in Wien-Mariahilf und Maria
Anzbach in Niederdsterreich sind bereits seit 2017 1SO-zertifiziert. Auch hier hat man sich zu dem
Schritt entschieden, um die hohe Qualitat der Pflege und Betreuung in den Hausern nachzuweisen

und weiterhin sicherzustellen.
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Fotos

zum Download auf www.bhs.or.at/presse (weitere Fotos auf Anfrage)

Bildtext: Thomas Tesar, Leiter Betreutes Wohnen und Maria Rottensteiner, Leiterin

Qualitatsmanagement

Fotocredit: Barmherzige Schwestern Pflege GmbH / Alek Kawka
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Bildtext: Das DIN EN ISO 9001:2015 Zertifikat bestatigt, dass in den Pflegehdusern und im
Betreuten Wohnen der Barmherzige Schwestern Pflege GmbH ein Qualitatsmanagementsystem

eingefuhrt wurde und angewendet wird.

Fotocredit: Barmherzige Schwestern Pflege GmbH

Barmherzige Schwestern Pflege GmbH - Gumpendorfer StraBe 108 - 1060 Wien - T: +43 1 5953111-3900 - F: +43 1 5953111-3998 -
office@bhs.or.at - www.bhs.or.at - FN 229672d - HG Wien - UID: ATU 56655505 - DVR 2109377 - IBAN AT13 3400 0000 0015 3585 - BIC RZOOAT2L

Ein Unternehmen der Vinzenz
www.vinzenzgruppe.at Gruppe


http://www.bhs.or.at/presse

Bildtext: Besonders hervorgehoben wurden bei der Uberprifung der persénliche Einsatz der

Mitarbeitenden und ihre fiirsorgliche und familiare Betreuung der Bewohnenden.

Fotocredit: Barmherzige Schwestern Pflege GmbH / Alek Kawka

Ansprechpartnerin fir Riuckfragen:

Mag.? Silke Horcicka
Leiterin Kommunikation

Barmherzige Schwestern Pflege GmbH
Gumpendorfer Straf3e 108, 1060 Wien
T: +43 1 59988-3199

E-Mai: silke.horcicka@bhs.at
www.bhs.or.at

Barmherzige Schwestern Pflege GmbH

Die Barmherzige Schwestern Pflege GmbH betreut seit rund 140 Jahren Menschen die, meist aufgrund
zunehmenden Alters, Unterstiitzung im Alltag in Anspruch nehmen mdchten. Das Unternehmen der Vinzenz
Gruppe ist derzeit mit mehr als 200 Mitarbeitenden an acht Standorten in Wien, Niederdsterreich und
Oberdsterreich tatig und entwickelt neue Pflege- und Wohnformen fiir Menschen mit Betreuungswunsch.
Der Bereich Wohnen schlief3t die Liicke zwischen dem Leben zu Hause und in einem Pflegehaus.
Bewohner/innen schatzen die Selbststandigkeit und Selbstbestimmtheit, die ihnen erhalten bleibt, wahrend
sie gleichzeitig die Sicherheit haben, bei Bedarf bestens versorgt zu sein. Die Einrichtungen der
Barmherzigen Schwestern Pflege GmbH sind gemeinniitzig und stehen allen Menschen mit
Betreuungswunsch offen. www.bhs.or.at
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Vinzenz Gruppe: Gesundheit kommt von Herzen
Wir verbinden christliche Werte mit hoher medizinischer und pflegerischer Kompetenz sowie modernem,
effizientem Management. Gemeinniitzigkeit ist unser Prinzip. Medizin mit Qualitat und Seele ist unser Ziel.

Unsere Ordenskrankenhduser, Pflegehduser, Wohnangebote fiir Menschen mit Betreuungsbedarf,
Rehabilitationseinrichtungen und Préventionsangebote stehen allen Menschen offen — ohne Ansehen ihrer
Konfession und ihrer sozialen Stellung.

Zum Verbund der Vinzenz Gruppe gehdren die Krankenh&user der Barmherzigen Schwestern Wien und Ried,
das Ordensklinikum Linz, das Orthopadische Spital Speising, das St. Josef Krankenhaus, das Géttlicher
Heiland Krankenhaus und das Herz-Jesu Krankenhaus (alle Wien) sowie Einrichtungen der Barmherzige
Schwestern Pflege & Wohnen in Wien und in Niederdsterreich. Sie sind in rechtlich und wirtschaftlich
selbstandigen Betriebsgesellschaften organisiert. Die Beteiligungen an diesen Betriebsgesellschaften werden
direkt oder indirekt von der Vinzenz Gruppe Krankenhausbeteiligungs- und Management GmbH verwaltet.

Weiters zahlen die HerzReha Bad Ischl, an der eine gemeinsame Beteiligung und ein Betriebsfiihrungsvertrag
mit der Sozialversicherung der gewerblichen Wirtschaft besteht, und sowhat, das Kompetenzzentrum fir
Menschen mit Essstérungen in Wien und Niederdsterreich, zum Verbund der Vinzenz Gruppe.
www.vinzenzgruppe.at
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